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Souriez c’est lundi!

Actions, ambitions et
autres imperfections
d'une entreprise humaine
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Imparfaits donc engagés

A vos yeux aussi, « RSE » est un acronyme galvaudé ? On vous rassure, ¢a nous fait le méme effet. Galvaudé et vidé
de son sens a force de faire davantage référence a une codification consignée dans des rapports de preuves qu’au
principe actif de 'acronyme développé - « responsabilité sociétale de I'entreprise » - qui inspire tout entrepreneur
dés les prémices du projet qu'il dessine.

Car en matiere de responsabilité sociétale, I'histoire ne s'écrit ni ne se raconte a I'envers. 'entrepreneur ne crée pas
d'abord une entreprise, puis prend ensuite la mesure de la responsabilité qui revient a son projet. C'est exactement
l'inverse : la conviction profonde en une mission positive et utile pour le bien commun, est tout a la fois le moteur
de I'entrepreneuriat et l'objectif au service duquel se met la création et le développement d’une entreprise, dont Ia
réussite économique n'est que I'un des nombreux effets vertueux.

Nous sommes heureux de constater chaque jour,entantque PME al'image des milliers d'autres que nous accompagnons,
qu'une petite société - et I'aventure humaine qu’elle incarne - reste un formidable outil au service de la Société. Autant
que nous sommes fiers de ces sociétés a taille humaine qui dessinent ensemble une Société a visage humain par la
valeur qu’elles créent (emploi, dynamique de territoire, etc.) et le bon sens qu’elles mettent en ceuvre pour répondre
et, parfois méme devancer, les obligations humaines, sociales et environnementales de leurs ambitions.

Partant de ce postulat, prenez donc ce support pour ce qu’il est réellement : davantage le reflet d'une démarche
responsable et volontariste, guidée par le bon sens social, sociétal et environnemental qui nous accompagne depuis
nos débuts, que l'inventaire « RSE » exhaustif des actions entreprises (on laisse cette exhaustivité 3 la discrétion des
documents normés et obligatoires).

Enfin, je vous invite a le lire dans l'esprit avec lequel nous I'avons écrit : en appréciant ce sentiment d’'imperfection
qui nous conduit a toujours vouloir faire mieux. Pas 3 pas, mais avec conviction, et conscients du chemin qu'il faut
parcourir pour limiter I'impact négatif d'une activité et sublimer, au contraire, I'influence positive qui est la sienne.
Imparfaits, certes, mais engagés, sans aucun doute.

Bonne lecture.

Sylvain Bianchini, président-fondateur de WiiSmile
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Retrouvez pour chaque action présentée dans ce support les objectifs de développement durable (ODD) auxquels celle-ci
correspond. 'agenda 2030 (programme universel pour le développement durable) compte 17 ODD qui ont vocation a couvrir
l'intégralité des enjeux de développement. A I'échelle d'une PME comme la nétre, les ODD servent avant tout de points de repere.
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Engagement social
des équipes a révéler

« La plus grande richesse de I'entreprise, ce sont les femmes et les hommes qui la composent : a nous
tous d’en prendre soin. » Avant méme de partager cette conviction avec nos clients, nous la revendiquons
aupres de nos propres équipes.

WiiSmile est le propre laboratoire du service et des pratiques proposés aux PME francaises.

Santé des collaborateurs, bien-étre, formation, mobilité, réduction des inégalités... ces thématiques se
déclinent chez nous en autant de pratiques de bon sens, qui contribuent a 'engagement des équipes. Et,
a travers lui, 3 la satisfaction de leurs interlocuteurs.

gl N
Un barometre annuel permet de mesurer
le bien-étre des 145 collaborateurs.

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE
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1. Santé et bien-étre des collaborateurs

ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

o

On vient au travail pour gagner sa vie, pas pour perdre son temps. Lépanouissement des wiismilien.nes releve
d'attentions particulieres qui portent sur leur santé et leur bien-étre, a travers des pratiques singulieres sur
les conditions de travail, les avantages non-salariaux ou encore le dialogue social.

q Les conditions de travail et la prévention des risques

Organisation du travail, Conditions matérielles de Sécurité : équipements,
outils et méthodes travail au siege procédures, formations

Des groupes de travail En collaboration avec une Livret de bonnes pratiques en

s'étaient penchés sur le sujet ergonome, nous avons fait évoluer, cas d'urgence, acquisition d'un

en 2019, permettant depuis depuis 2019, notre équipement défibrillateur (DAE).

de nombreuses améliorations en matériel de bureau et Personnel formé : obligations

en termes d'organisation du l'aménagement de nos espaces de réglementaires (SST, manipulation
travail et d'outils informatiques, travail et de repos : des extincteurs...) + manipulation
mais aussi de méthodes de solutions acoustiques et d'un défibrillateur.

management, communication d'éclairage (relamping), mobilier...

interne ou gestion de projets
(ex. formation des équipes a la
méthode agile).
AU SIEGE EN 2019,

des collaborateurs ont été formés a
la manipulation d'un défibrillateur.



- msenes Des avantages
non salariaux:

) intéressement,
3 CDD / 33 CDI ) acces a WiiSmile,
V4 ) titres restaurant,
) ouverture du capital aux salariés en 2020, Un parcours
O mutuelle tamille. . d'intégration pour les
. nouvelles recrues
|
z ) i >/ des participants des trois
DeS seminailres 9 6 A) premiéres}sessions en 2022
et animations internes ont trouve ce parcours
. a . . . TRES INTERESSANT
q Bien-éetre, dialogue social et avantages non salariaux L ) " : :

. 2 séminaires chaque année, en été et en hiver, mais

aussi une salle de sport,
EN © du badminton et des cours de yoga/Pilates,
©) des fruits bio distribués chaque semaine,
RETTTTPINN EN 2022, % ) un bureau de§ animations en interne (jeux, repas...),
3 N 0 une salle de sieste, un rooftop avec des espaces
PRES DE , .

détente et une cuisine...

de nos collaborateurs se
Mise en place d'un baromeétre sentent bien ou tres bien
annuel du bien-étre au travail chez wiismile (note > 7/10).

DEPUIS

2 01 6 + Les managers sont formeés a
la communication positive.

Communication renforcée entre
collaborateurs grace a notre
réseau social interne
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2. Education de qualité et compétences
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Chez WiiSmile, on a toujours pensé qu'il n'y avait pas de sujet | D'ailleurs, avec plus de deux tiers de
wiismiliennes dans l'effectif, on peut dire que le féminin I'emporte, non ? Mais restons vigilants : des formes
de discrimination peuvent exister sans méme qu'elles soient voulues ou percues.

Le parcours d’'intégration, les possibilités de formation et les perspectives d’évolution sont les trois étapes-
clés qui permettent aux collaborateurs de se projeter dans la durée. Stagiaires, alternants, recrues commer-
ciales..., tout nouveau talent intégré suit un parcours délivré par les wiismilien.nes.

&& Accueil des stagiaires et étudiants alternants Handicap Egalité entre les sexes

EN 2021 CE QUI REPRESENTE ‘z ]

En 2021, 3 partir de mars, nous avons

stagiaires et alternants ont été fait appel 3 une entreprise adaptée :

En 2021, les femmes représentaient :
accueillis au siege de WiiSmile.

des collaborateurs

travaillant au siege. « Pour assurer diverses taches en

sous-traitance, pour « 49,63 % des cadres,

|/ | Formation des collaborateurs

+ 6 des 10 profils les mieux payés du

« Ainsi que pour la mise 3 disposition
groupe,

d'une salariée au sein de WiiSmile,
embauchée chez nous depuis.

Le saviez-vous ?
WiiSmile bénéficie depuis 2021 de Ia
DES COLLABORATEURS

du groupe ont bénéficié d'un temps de
formation en 2021.

« 64,71 % des membres du COPIL
Depuis 2022, un groupe de travail (Comité de Pilotage).
a pour mission de faire changer le
regard sur les personnes en situation
de handicap. La sensibilisation des
équipes a ce sujet est la premiére
étape : elle a commencé avec la
participation de WiiSmile cette année

Elle s'applique notamment aux sessions de formation
proposées a chaque nouveau talent commercial qui
rejoint l'aventure.

8 Mobilité interne

Parce que nous pensons que I'évolution

interne doit étre favorisée, la direction et les
managers sont attentifs 3 ce sujet et certains
recrutements sont directement ouverts a nos
collaborateurs.
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3 la SEEPH - semaine européenne
pour I'emploi des personnes
handicapées.
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Engagement sociétal : 1. Réduction des inégalités et mécénat
un monde a respecter

Pour favoriser le mieux vivre ensemble et faire reculer les inégalités, WiiSmile a créé un fonds de dotation
fin 2020 : WIISMILE FONDACTION soutient financiérement des projets associatifs visant I'inclusion
de publics pour lesquels un simple coup de pouce peut changer la vie ou le regard que leur portent les

autres.
Engagement, simplicité, audace : ces trois valeurs guident, depuis 2001, notre volonté d'accompagner les
clients, mais aussi notre fagon de vivre la relation au monde qui nous entoure.
. L . " mm ?

Ces valeurs s'expriment dans les projets menés pour satisfaire trois des ambitions les plus chéres a CO ent : W Smile
WiiSmile : la réduction des inégalités (via la création d’'un fonds de dotation), 'équité dans la gouvernance ) .

, N ) L rals s s ) ; En finangant des projets solidaires dans les Fond
d’entreprise (3 travers une démarche collégiale), et I'éthique financiére (a 'ceuvre pour sélectionner les L . -
) ) territoires : 1500 a 5 000 € par projet. L
investisseu rs). Les PME s'engagent pour le mieux vivre ensemble

Dans les domaines d'intervention suivants :
la culture, I'education, les loisirs, le sport... UN BUDGET ANNUEL DE

; . . Publics : les personnes en situation de €
s I . ) i :
handicap, habitants des quartiers sensibles...
Depuis sa création, WiiSmile Fondaction ceuvre aux cotés des dirigeant.es de PME engagées. Comme ici, pour
soutenir en Rhéne-Alpes une action culturelle 3 I'ndpital, identifiée par une cliente investie localement. |

PROJETS DEJA
FINANCES
a travers la France a l'automne 2022,
depuis le lancement de notre démarche

Uro: - " '_ en septembre 2020.
3000,00 W= e
;:.ézu',d.l_'-’.'::i; = ¥ s g - = r-.-1 *-l-. \
W S . - s = o
i o
LIRS 1 s

wiismile.fr/fondaction




W Smile

Fond

Les PME s'engagent pour le mieux vivre ensemble

Parmi les actions déja soutenues

Ma Chance Moi Aussi, en Savoie,
offre aux enfants des quartiers
prioritaires les bons outils pour
choisir et réussir leur vie.

L'assoc. du Tennis Béthunois,
dans le Pas-de-Calais, s'engage
pour l'inclusion des enfants en
situation de handicap.

Grace au Théatre de Bourg-en-
Bresse, un festival des arts de
la rue s'est tenu en juillet 2022
dans un quartier prioritaire,
offrant culture et rencontre a
tous les habitants de la ville.

La Sapaudia sensibilise le public
au don de moelle osseuse, mais
aussi a l'inclusion des personnes
en situation de handicap par le
sport, notamment le cyclisme.

Le Secours populaire frangais
permet a des familles en
situation de pauvreté ou de
précarité de partir quelques
jours en vacances d'été.
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2. Gouvernance et relations économiques

Le projet d'une entreprise n'est la propriété de personne mais appartient 3 toutes celles et ceux quiy
expriment une responsabilité (collaborateurs, partenaires, clients). Dans ce destin voué a survivre aux
individus qui le traversent, le projet de WiiSmile repose sur un mode de gouvernance collégiale, une écoute
attentive des clients et des valeurs ancrées.

L'écoute des clients

Chez Wiismile, |la satisfaction

des clients fait l'objet d'un suivi
attentif, notamment a travers deux
indicateurs clés :

LE CSAT

Ou la satisfaction clients (sur la
base de 34 000 avis consolidés).

En 2021:

LE NPS (Net Promoter Score)

Ou volonté de recommandation
de nos bénéficiaires.

(7
\\/C/D NPS @ 63
-100 +100

(Suivi depuis mars 2022)

Une gouvernance collégiale

Le Comité Stratégique (ou
COSTRAT) regroupe les dirigeants
de WiiSmile et travaille en
collaboration avec le Comité de
Pilotage (ou COPIL), constitué
d'une grande partie des cadres de
l'entreprise.

Ces salariés prennent en charge la

gestion des projets d'amélioration
continue.

13

3 valeurs refuges

L'éthique des affaires fait partie
intégrante de notre ADN,
et les 3 valeurs de WiiSmile sont :

+ lasimplicité
Clest le trait de caractére qui nous

permet de créer ce lien si précieux
entre nous, comme avec nos clients.

« ['audace

C'est de ne jamais avoir peur de
questionner et de se remettre en
question.

- l'engagement

C'est ce qu'on vit, 3 savoir
l'investissement qu'on exprime au
quotidien dans un projet auquel on
croit.
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3. Achats responsables et —

ET PRODUCTION
RESPONSABLES

éthique financiere i

L’exigence en matiere de « RSE », c’'est a |a fois celle que I'on s'impose, et celle que I'on considere chez les
partenaires et fournisseurs qui nous accompagnent. WiiSmile entend professionnaliser une démarche
d’achats responsables, reposant jusqu’a présent sur du bon sens, et revendique une éthique dans le choix
de ses partenaires financiers.

A
Politique d'achats

1. Le sujet de la RSE est désormais abordé
avec tout nouveau fournisseur dés les pre-
miers échanges engagés par notre équipe dé-
diée aux partenariats.

2. La convention de partenariat inclut un
questionnaire pour permettre a nos fournis-
seurs de présenter les actions qu'ils entre-
prennent dans la cadre d'une démarche RSE.

3. Wiismile réalise actuellement un inventaire
des pratiques RSE des fournisseurs de longue
date, référencés par nos équipes.

N

\
N EURAZEO

NextStage: v

Ethique financiére

Les exigences des deux investisseurs qui nous
ont rejoints récemment contribuent a une
meilleure prise en compte des indicateurs
RSE dans le développement de WiiSmile.

NextStage AM est a nos cotés depuis 2020, et
accompagne depuis 20 ans les entrepreneurs
de croissance dans leur développement avec
sa plateforme de Capital-Investissement, en
placant la démarche ESG au coeur du dialogue.

Acteur majeur de la gestion d'actifs sur les
marchés privés et investisseur socialement
responsable misant sur les talents émergents,
Eurazéo vient d'entrer, en 2022, au capital de
WiiSmile.

Engagement environnemental :
un impact a limiter

Une société de service comme la nétre ne peut faire I'impasse sur son impact environnemental, bien que
limité, du fait de la nature tertiaire de 'activité.

WiiSmile a ciblé deux chantiers prioritaires, suivis ces dernieres années : la consommation responsable de
I'activité du siége (gestion des déchets, activité numérique et impression), et les déplacements domicile/
travail de ses collaborateurs.

Depuis 2020, 15% des effectifs du siege s'engagent a réaliser une part de leurs trajets pendulaires en vélo,
grace a la flotte de vélos a assistance électrique mise a leur disposition.
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1. Mobilités douces — 2. Consommation responsable de

ALA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
IS

' . [ Vd
© 'activité
Encourager la mobilité durable pour les trajets des collaborateurs : c'est tout I'enjeu des initiatives

prises, avec la mise en place d'une flotte de vélos a assistance électrique et d'une politique incitative de
covoiturage. Pour maitriser davantage notre impact, la priorité a été donnée a des actions quantifiables en matiere de

gestion des déchets, d'activité numérique et de politique d'impression.

e Y L]
#1 Flotte de vélos a #2 Covoiturage et
° P ° ° ogo . » e i
assistance électrique forfait mobilités durables pus |
s
(e e | )
En 2020, I'entreprise a investi dans Le covoiturage et lI'usage des
une flotte de 19 vélos a assistance transports en commun font partie
électrique (VAE), 3 disposition des des solutions de mobilité depuis
salariés du siege. des années, chez WiiSmile, mais —
pour accentuer encore ces bonnes
pratiques, des actions incitatives La gestion des déchets Le numérique Limpression
sont menées.
Au siege, notre partenaire 1. Les actions mises en place de Limprimeur avec lequel nous
RECYGO récupére et recycle longue date concernent la durée et travaillons le plus meéne de
le papier et les petits cartons. fin de vie du matériel : nombreuses actions en faveur
réutilisation des équipements ne de l'environnement : label
our les salariés du siége privilégiant : i : i %
p . gep g En 2021 nous avons trié et correspondant p|lyJ/S 3 nos pesoms IMPRIM VERTI'.dfapUIs.ZS)OS, 99%
le covoiturage. ReCVao 3 valorisé - par un acteur de I'économie sociale du papier utilisé certifiés FSC ou
Y9 ' et solidaire, recyclage des matériels PEFC, réduction de la pollution
Les salariés du siége qui covoiturent en panne et téléphones mobiles, tri générée par les véhicules
sélectif des consommables... (déplacements, livraisons...).

bénéficient d'une aide financiére

versée chaque mois (initiative prise 2.Une nouvelle étape consiste

maintentant a orienter la

des 2007). . y .
conception et I'évolution de . .
. N o . l'architecture technique de nos de nos Impressions
Prise en charge a 50% des titres de S . s
applicatifs et infrastructure selon ont été réalisés par cet
transport en commun cumulable. l'empreinte carbone générée. imprimeur responsable

16 17



ETL maintenant ?

Les chantiers prioritaires inscrits a

'agenda 2022-23

@ Engagement sociétal

WiiSmile Fondaction

Financement de 30 nouveaux projets inclusifs en
France (80% issus de dirigeants / les 6 régions

représentées).
@ Engagement sociétal
Partenariats

Inventaire des engagements RSE de l'en-
semble des partenaires de l'offre WiiSmile.

@ Engagement environnemental

Bilan carbone

Réalisation du premier bilan carbone de l'entre-
prise et identification des indicateurs a suivre
dans le temps.

18

Engagement sociétal @

(4 P e \’ ° °
Société a mission
Obtention du statut a l'issue d'une démarche im-

pliquant tous les collaborateurs (formalisation de
la mission, de la raison d'étre et des objectifs).

Engagement social @

Handicap

Sensibilisation de I'ensemble des
équipes (siege et terrain) a Ia situation
du handicap en milieu professionnel.

Engagement environnemental @

Mobilités douces

Evaluation des comportements réels des
collaborateurs du siege (covoiturage/transport
collectif/vélo).

Quelles orientations pour le long terme ?

Le fonds de dotation continue de financer des projets inclusifs sur
les territoires avec l'aide du réseau des entreprises accompagnées
par WiiSmile. Il bénéficie d'une ambition et de moyens étendus

en collectant également les dons des entreprises qui souhaitent
soutenir sa démarche.

La mission de I'entreprise et les objectifs inscrits dans ses statuts
guident autant Ia stratégie qu’elle inspire I'exercice des fonctions
de ses collaborateurs. Cette mission est évaluée tous les deux ans
par un comité constitué également de parties prenantes externes.

La réalité des engagements (environnementaux, sociaux et
sociétaux) devient un critere de sélection important dans le choix
des partenaires et fournisseurs de WiiSmile.

Notre objectif est double : le maintien dans lI'emploi des
personnes concernées chez WiiSmile et le recrutement de
nouvelles compétences, notre ambition étant d'aller au-dela de la
réglementation.

WiiSmile réduit chaque année ses émissions sur la base d’'un plan
d’action détaillé.

La part des mobilités douces sur les trajets domicile/travail
progresse chaque année sur la base d'un engagement quantifié.

Ces orientations a long terme s'accompagneront évidemment d'objectifs quantitatifs : le choix des indicateurs a suivre
dans le temps fera donc partie intégrante des chantiers a mener des 2023.

19



Envie d'échanger sur le sujet ?

CONTACTEZ VANESSA

04 65 84 11 85

Du lundi au vendredi de Sh a 17h

Vous préférez étre rappelé.e ? Ecrivez-nous :

v.bonneval@wiismile.fr

W Smile

Souriez c’est lundi!

WiiSmile, 695 avenue Paul Louis Merlin, 73800 Montmélian
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